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De mi consideracion:
Junto con saludarle, informo e instruyo a UD. lo siguiente:

Que, a principios del mes de abril de 2020, fue distribuido y socializado por este
Director el Plan de Trabajo de la Direccion Juridica junto a la Carta Gantt respectiva.
Este Plan tuvo por objeto regular el trabajo de las unidades operativas de la
institucion durante el periodo de crisis sanitaria provocada por el COVID-19,
impartiendo instrucciones, tanto por linea de Servicio como por tipo de unidad
operativa, regulando asimismo la forma de llevar a cabo dicho trabajo una vez
terminada la referida crisis.

Sobre el particular, es menester indicar, que actualmente todas las unidades
operativas de la institucién, por resolucion de la Jefatura Superior del Servicio -
siguiendo los lineamientos dados desde el nivel central-, se encuentran
desarrollando sus funciones bajo la modalidad de teletrabajo, estando suspendida,
por el momento, la atencion presencial de usuarios/as.

Que, en dicho contexto, el presente oficio tiene por objeto reiterar y reforzar las
instrucciones contenidas en el senalado Plan e impartidas mediante correo
electronico de fecha 24 de abril del afio en curso, emanado de la Jefa de Centros
Especializados y Gestion Extrajudicial y a través de reunién realizada por
videoconferencia con fecha 27 de abril del mismo afo, respecto al desarrollo de la
linea de Solucion Colaborativa de Conflictos durante el periodo de crisis.

Que, asimismo, considerando que los conflictos socio-juridicos entre las personas
requieren de nuestra intervencion como institucion publica, es preciso, durante este



periodo de crisis, barajar todas las opciones tendientes a ofrecer y ejecutar, en su
caso, dicha linea de servicio para la solucion de tales conflictos.

4) Que, para la consecucion de dicho objetivo, se instruye, a fin de ejecutar esta linea
de servicio durante el periodo de crisis, lo siguiente:

a)

b)

f)

g)

h)

)

La oferta de esta linea de servicio (Solucion Colaborativa de Conflictos)
debe efectuarse siempre durante el desarrollo de la Linea de Orientacion
e Informacion en Derechos, cuando efectivamente el conflicto sea viable
de negociar para las partes; cuestion que evaluara el/la profesional que
realiza la Orientacion e Informacion.

Accediendo la(s) parte(s), se consultara primero a esta ultima su voluntad
de realizarla por medios remotos y luego se verificara la disponibilidad de
recursos tecnoldgicos para desarrollar la reunion.

Si lo anterior es posible y disponiendo de los datos de contacto del
requerido, se le contactara, informara y se hara la evaluacion de recursos
y voluntad para dialogar.

Estando ambas partes disponibles y concordados los medios de
comunicacion, se coordinara fecha y horario de la reunion o sesion.

Materializada la sesion, y lograndose acuerdo entre las partes, se
elaborara el acta de acuerdo, la que sera remitida a las partes en el plazo
mas breve, debiendo cada una de ellas manifestar su acuerdo con lo alli
transcrito mediante el envio de correo electrénico o mensaje de texto.

Podra definirse, ademas, por ejemplo, revisar el acuerdo una vez se
retome la actividad presencial.

Frente al rechazo de la conciliacién/mediacion o a la falta de acuerdo, se
derivara a la Unidad correspondiente para el ingreso a patrocinio judicial
cuando asi el requirente lo manifieste.

También es posible que puedan concordarse otras formas de desarrollo
de las sesiones, tales como mediaciones puente virtuales.

Cualquiera sea la modalidad que se utilice, vale decir, conjunta, puente
0 mixta, lo relevante es buscar el modo mas eficiente y eficaz de entregar
nuestro servicio, que en definitiva mejore la calidad de vida de las
personas.

Solo en aquellos casos en que no sea factible el desarrollo de la linea por
medios tecnoldgicos, ya sea por falta de voluntad de la(s) partes(s)
solicitante(s), por carencia de medios tecndldgicos para llevarla a efecto,
por rechazo del(los) requeridos(as) o por cualquier otra causa, se podra
postergar su realizacién para cuando se normalice la atencion presencial
de usuarios/as o bien se derivara el asunto a la linea de Patrocinio y
Representacion Judicial, segun corresponda.



k) Cada una de las gestiones precedentes deben ser registradas en el
sistema SAJ, debida y oportunamente.

5) Que, se solicita a UD. dar la mas amplia difusion a lo instruido precedentemente
entre los Centros de Mediacién y los Consultorios Juridicos bajo vuestra
dependencia, debiendo efectuar un monitoreo periédico y permanente de su nivel
de ejecucion.

Sin otro particular, saluda atentamente a UD.,

MVC/TRS/vce

Distribucién:
- Director Regional (1) Nuble
- Director Regional Araucania
- Director Regional (S) Los Rios
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- Abogado Jefe Provincial Arauco
- Copia SR. Director General (S)
- Copia Encargada de Transparencia Activa y Jefa de Capacitacién
- Copia Encargado de Sistemas Informaticos
- Copia Auditor Interno
- Archivo Direccién Juridica



